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Diinya genelinde Henkel

Henkel, diinya capinda Camasir ve Ev Bakim, Beauty Care ve Yapistirici Teknolojileri olmak
tzere (¢ is biriminde lider markalar ve teknolojilerle faaliyet géstermektedir.

1876 yilinda kurulan Henkel’in Persil, Schwarzkopf ve Loctite gibi taninmis markalari ile hem
tlketicilere hem de endustriye yonelik global, pazar pozisyonlari bulunmaktadir. Tim diinyada
yaklasik 50.000 ¢alisani bulunmaktadir.
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%44

milyar euro ciro diizeltilmis' satis kazanci (EBIT): gelismekte olan pazarlarda
%0,4 artis satis payl
Yaklasik Yaklasik
%33
50.000 120 %
calisan ‘den fazla kadin yonetici

ulustan calisan

Yaklasik
2.200 3.800
‘den fazla egitim almis
sosyal proje desteklendi Surdurdlebilirlik Elgisi

138

yillik marka ve
teknoloji basarisi

" Tek seferlik gelir/gider ve yeniden yapilandirma masraflarindan arindiriimis.
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ViZYONUMUZ

Marka ve

teknolojilerde bir
dinya lideri.

DEGERLERIMIiZ

Tum faaliyetlerimizin odak noktasi
miisterilerimizdir.

Calisanlarimiza deger verir, zorlayici
hedefler sunar ve onlari
oduillendiririz.

Mikemmel ve sirddrtlebilir
mali performans icin calisiriz.

Kendimizi suirdiiriilebilirlikte
liderlige adadik.

Gelecegimizi aile sirketi temeli
Uzerinde insa ederiz.
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STRATEJiMiZ
Sadelestirilmis operasyonlar ve
motive bir ekip ile

global bir sirket olarak rekabette

ustiin bir performans sergileyecegiz!

2016 HEDEFLERIMiZ

Outperform Globalize
Kategorilerdeki Yiiksek potansiyelli 2 O m“yar € sat|§

potansiyeli artirmak bolgelere odaklanmak

10 milyar € ylkselen
Marka ve pazarlarda satis

teknolojilerde

bir diinya lideri 10 % Hisse basina

gelirde yilhk biyime"

Simplify Inspire
Operasyonel Global ekibimizi ortalama yillik biiyime
miikemmellik saglamak gliclendirmek (Birlesik yillik biiyiime orani/ CAGR)

" Diizeltilmis imtiyazli hisse senedi basina kazancta

Dizenli portfdy optimizasyonu dahil.
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Surddarulebilirlik stratejimiz

Daha az tiiketerek, daha fazlasini basarmak

Surdirilebilirlikte liderlik taahhtidi temel kurumsal
degerlerimizden biridir. Ekonomik basari, cevre koruma
ve sosyal sorumluluk arasinda denge kurmak, yillardir
kurumsal kiltiirimiiziin temelini olusturmaktadir.

Tim deger zinciri boyunca daha yiiksek verimlilik saglyoruz. Peter Jessen
(solda) ve meslektasi Andy Jarosch Diisseldorf’ta misterek Isi ve toz ire-
tim tesisindeki faaliyetlerin optimizasyonu icin ¢alisiyorlar. Henkel 1980’li
yillarin baslarindan beri bu toz {iretim tesisinde verimliligi artirmak ve
emisyonlari distirmek icin kapsaml 6nlemler ahyor.

Siirdiiriilebilirlik liderleri olarak, bir yandan stirdiiriilebilir
gelisim icin yeni ¢c6ziimlere dnciiliik ederken diger yandan
da isimizi sorumlu bir bicimde sekillendirip, ekonomik
basarimizi artirmaya devam ediyoruz. Bu tutku, deger zin-
ciri boyunca sirketimizin tiim faaliyetlerini kapsamaktadir.

Sirdirilebilirlik stratejimizin odak noktasi: daha az tiike-
terek, daha fazlasini basarmak. Bir yanda miisterilerimiz,
tliketiciler, toplum ve sirket icin daha ¢ok deger yarat-
mayi, 6te yanda ¢evre ayak izini azaltmay1 amacliyoruz.
Bu hedefe ulasmak i¢in yasam kalitesini arttirirken daha
az kaynak tiiketecek yeniliklere, Giriinlere ve teknolojilere
ihtiyac duyuyoruz.

2030 hedefimiz: 9

2030 yilinda cevre ayak izimiz ile baglantili olarak faaliyet-
lerimiz aracilig ile yarattigimiz degeri i¢ kat arttirmak
istiyoruz. Verimi ti¢ kat arttirmaya yonelik bu iddial1
hedefe “3 Faktdrii” adini veriyoruz. Bu iddiali hedefe ulas-
mak i¢in verimliligimizi her y1l ortalama %5-6 oraninda
arttirmamiz gerekiyor. Bu nedenle 2011 yilindan 2015’e
kadarki dénem icin alt1 alana odaklanan 5 yillik somut
hedefler belirledik. 2014 yilinda, odaklandigimiz dort
alanda planlanandan 6nce hedeflerimize ulastik.

3 www.henkel.com.tr/surdurulebilirlik



Odak noktalarimiz ve 2011-2015 déneminde 5 yillik hedeflerimiz
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Daha fazla deger

Daha fazla sosyal
gelisim ve daha
iyi yasam kalitesi

Misterilerimiz ve
Henkel i¢in daha

% fazla deger

Saglik

Daha giivenli
isyeri ve daha iyi
saglik ve hijyen

Sosyal ve

Gelisim Giivenlik

Daha fazla
deger

+ %10

Gretim birimi basina
daha fazla net satis

+ %20

cahsilan milyon
saat bagina daha
fazla glivenlik

Daha az enerji
kullanimi ve daha
az sera gazi

Daha az ayak izi

daha az
ayak izi

O

Malzemeler
ve Atiklar

Daha az su ve
su kirliligi

Daha az kaynak
tiiketimi ve daha
az atik

GUretim birimi
basina daha az su

- %15

Gretim birimi basina
basina daha az atik

— %15

GUretim birimi basina
daha az enerji
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is birimlerimiz

Henkel, marka ve teknolojileriyle diinya capinda faaliyet
gostermektedir. Faaliyetlerimizi ii¢ is biriminde stirdiirii-
yoruz; Camasir ve Ev Bakim, Beauty Care ve Yapistirici
Teknolojileri. 2014 y1linda satislarimizin %59'unu 10 yil-
diz markamizla gerceklestirdik. Diinya genelindeki geliri-
mizin %44’ind ise yiikselen pazarlardan elde ettik.

Camasir ve Ev Bakim Beauty Care Yapistirici Teknolojileri
Satis Satis Satis
+ % 4,6 +%2,0 + %3,7
organik bllylime organik biyliime organik bliyiime
Yildiz markalarimiz Yildiz markalarimiz Yildiz markalarimiz

Persil \%] @ Schw;gzkopf DIADERMINE F@ L) LOCTITE TECHNOMELT



Markalarimiz ve teknolojilerimiz

Camagsir ve Ev Bakim

Camastr ve Ev Bakim is birimi, Markali Tiiketici Urtinleri ala-
ninda faaliyet gostermektedir. {s birimi tirtinleri arasinda
camasir deterjanlari, 6zel deterjanlar, yumusaticilar, elde
bulasik camasir yikama deterjanlari, bulasik makinesi deter-
janlari, banyo ve tuvalet temizlik tirtinleri, ylizey ve cam
temizlik diriinleri bulunmaktadir.

Persil Expert Jel Vernel Max 8 Hafta Ferahlik

Yeni Vernel Max 8 Hafta Ferahlik &zel
olarak gelistirilmis konsantre yumusatici
formli sayesinde, dolabinizdaki yeni
yikanmis giysilerin ferahlik hissini 8
hafta boyunca yasamanizi saglar.

Persil Expert’in icerdigi dislk I1sida
bile etkili ColdZyme enzimi yikama
isleminin hemen basinda 20 dereceden
itibaren aktive olur, ylksek isilar
kullanmaniza gerek kalmadan zorlu
lekeleri ¢ikartir ve miilkemmel temizlik
saglar.

3 www.persil.com.tr 3 www.vernel.com.tr
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2014 yilinda global satislarimizin %451 son Ui¢ yil icinde
piyasaya basariyla lanse edilen {iriinlerden olusmaktadir.

Pril Power

Pril'in yag lekelerine ve kurumus kir-
lere karsi etkili ve miikemmel temizlik
yaratan yeni formilindeki aktif mad-
deler ve 0zel enzimlerin verdigi yogun
temizleme gticl inatci lekeleri, yaglar
ve kurumus nisasta kalintilarini ovala-
maya ve fazla glic harcamaya gerek
kalmadan sokdiip atar. Aktif maddeler,
lekeli ylizeye yapisir ve temas sagla-
digi kirleri soker. Enzimler ise kurumus
nisastall ylizeylere yapisarak kalintilari
¢ozer ve kolayca ¢ikmalarini saglar.



10 Henkel Hakkinda 2014

Beauty Care

Beauty Care is birimi, Markali Tiiketici Uriinleri alaninda
faaliyet gostermektedir ve sa¢ bakimi, viicut bakimi, cilt
bakimi ve ag1z saglig1 tirlinlerinden olusmaktadir. Sag
boyalari, sa¢ bakimi ve sekillendirici irtinleri, sampuan-
lar, cilt bakim triinleri, dus jelleri, deodorantlar ve dis
macunlari bu grupta yer almaktadir.

Gliss Million Gloss

Gliss Million Gloss saglarinizi onarir-
ken, ayni zamanda saginizda nefes
kesici bir parlaklik yaratir. Sivilastiril-
mis keratin iceren formdld, sag yapisi
ile 6zdes bilesenleri sayesinde saclari-
nizi derinlemesine onarir ve Parlak-
lik-Laminasyon-Teknolojisi’'ni kullana-
rak yogun parlaklikla milyonlarca isik
yansimasi etkisi saglar.

3 www.gliss.com.tr

Syoss Oleo Intense

Devrim yaratan formdild ile kalici ve

amonyaksiz Yogun Yag icerikli Sac Boyasl

Kuaférler ve renk uzmanlari tarafindan
gelistirilip test edilmistir.Profesyonel
sonuglar icin parlak renkler, inaniimaz
yumusaklik ve beyaz kapama sunarak
sagta fark yaratir - hem de amonyaksiz!

3 www.syoss.com.tr

2014 y1ilinda global satislarimizin %45’i son ¢ yil icinde
piyasaya basariyla lanse edilen iiriinlerden olusmaktadir.

Diadermine N°110

Diadermine N°110 icerigindeki 110
damla Gelismis Genglik Konsantresi ile
zamanin 11 izini cildinizden siler. Yeni
Diadermine N°110, Diadermine’in 110
yillk cilt uzmanhigindan yararlanarak
110 damla Gelismis Genglik
Konsantresindeki 11 kirisiklik karsiti
aktif icerik, zamanin 11 izini cildinizden
siler.



Yapistirici Teknolojileri

Yapistirict Teknolojileri is birimi, diinya genelinde yapis-
tiricilar, mastikler ve fonksiyonel kaplama tirtinleri ile
ozel cozlimler sunmaktadir. “Endiistri” tirtinleri ve “Tiike-
tici, Profesyonel ve Yapi Uriinleri” olmak tizere iki is ala-
nindan olusmaktadir. Endiistriyel miisterilere yonelik is
kollarimiz; Ambalaj ve Tiiketici Yapistiricilary; Ulasim ve
Metal; Genel Endistri ve Elektroniktir. Tiiketici profesyo-
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nel ve yap1 Uirlinleri yapistiricilar alaninda 6zel, ticari ve
insaat kullanicilari icin markali iriinlerde genis bir iirtin
yelpazesi sunmaktadir.

2014 yilinda satislarimizin %30’dan fazlasi son bes yil
icinde piyasaya basariyla lanse edilen iiriinlerden olus-
maktadir.

Loctite 4090

Yapisal yapistiricinin glictiyle, hizli
yapistiricinin hizini birlestiren, Diin-
ya’nin ilk hibrit teknolojisine sahip olan
yapistiricisi Loctite 4090, performansi
ve ¢cok yonllligi ile dizayn ve montaj
ile ilgili sorunlariniza ¢éziimler sunar.
Yiiksek darbe ve vibrasyon dayanimina
sahip olan bu driin, metal, plastik ve
kaucugu da iceren bircok yiizey icin
uygun olup, smm’ye kadar bosluk dol-
durma ve 150 dereceye kadar da sicak-
Ik dayanimina sahiptir.

3 www.loctite.com.tr

Yeni teknoloji platformu

innovatif bir teknoloji portféyii, sente-
tik polimerlerin yenilenebilir ham
maddelerle degistirilmesine olanak
verir. Bu da Teroson tarafindan her bir
uygulamaya ozel tasarlanabilen, sivi
uygulanilabilen ses séniimleyici gibi
Urtnlerin gelistiriimesine olanak
saglar. Bu akustik ¢cézimler, araclarda
kullanilan sentetik yahtim Griinlerine
kiyasla %30 a kadar daha hafif olup,
sentetik Grtinlerle ayni ya da daha iyi
performans saglar.

3 www.henkel.com/automotive

N

Loctite TAF

Loctite TAF serisinden esnek I1si emen
filmler, mobil cihazlarin islemci ve gévde
sicakliklarini 3°C'den fazla distrir.
Dolayisiyla bu trinler kullanici konfo-
runu artirirken tasarim esnekligini ve
cihaz performansini iyilestirir.

3 www.henkel.com/electronics
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Calisanlarimiz

Henkel global 6l¢ekte faaliyet gdsteren bir sirket olarak,
75'den fazla iilkede 120’den fazla ulustan yaklasik 50.000
kisiyi istihdam etmektedir. Calisanlarimizin %8o’den
fazlas1 Almanya disinda calismaktadir.

2014 mali y1linda insan kaynaklar1 yonetiminin tim

onemli alanlarinda ilerlememizi siirdirdiik:

» Sirketimiz icin en iyi yetenekleri istihdam etmek ve
gorevlendirmek amaciyla cesitli girisimlerimiz ve
hedefledigimiz programlar sayesinde tercih edilen bir
isveren olarak itibarimizi giiclendirdik.

» Yasam boyu 6grenme ile ilgili plan da dahil olmak tizere
kapsamli egitim ve staj firsatlari sunarak calisanlarimi-
zin mesleki ve kisisel gelisimlerini destekledik. Bu
programlar sayesinde gelismekte olan pazarlarda 6zel-
likle Liderlik flkelerimizi desteklemeye ve gelecek nesil
yoneticileri tesvik etmeye odaklandik.

» Ayrica yonetim kadrosuna yonelik tek tip kiiresel per-
formans degerlendirmesi siireciyle ve ayrica orta vadeli
mali hedeflerimize gore diizenlenmis rekabetgi ticret-
lendirme programlarimizla performansa dayali kiiltiri-
miizii giiclendirdik.

» Bunun yaninda sirketimizdeki cesitliligi ve esnek
calisma firsatlarini artirdik. Bu, yonetim pozisyonunda
kadinlarin payini da artirmamiza katki sagladi.

» Son olarak kurumsal vatandaslik alaninda kokld progra-
mimizla ¢alisanlarimizin gonillii faaliyetlerini ve sos-
yal gelisimlerini destekledik.

Cesitlilik, kurumsal basariya katki saglar

Calisanlarimizin davranislarina, bilgisine ve becerilerine
yansiyan cesitlilik konusu bizim i¢in 6nemli bir deger ve
rekabet avantaj1 saglamaktadir. Clinkii calisanlarimizin
farkli kiiltiir ve nitelikleri, pazarlarimizi ve miisterileri-
mizi daha iyi anlamamizda ve uzun vadeli basarili olma-
mizda 6nemli rol oynamaktadir.

Diversity is in your hands.

IMCLLISION i
STARTS

WITH

2014 yilina ait gesitliligi gliclendirme ve kapsamli sirket kiiltirinG tesvik
etmeye yonelik kiiresel girisimimizi gdsteren bir poster.

Liderlik kiiltiirliniin gelistirilmesi

Sirketimizin sahip oldugu yiiksek seviyeli uluslararasi
karakter ve cesitlilik, herkesin paylastig1 bir vizyona sahip
olmay1 ve aktif bir sekilde yasatilan kurumsal degerleri,
bizi birbirimize baglayan ve diinya ¢apinda uyum iginde
calismamiz icin temel teskil eden bilesenler olarak ortaya



is birimine gére
calisanlar

Bolgeye gore
calisanlar

~

B %30 Bati Avrupa
%20 Dogu Avrupa
%20 Asya - Pasifik
%13 Kuzey Amerika
B %10 Afrika/Orta Dogu
B % 7 Latin Amerika

W %53 Yapistirici Teknolojileri
%18 Camasir ve Ev Bakimi
%15 Beauty Care
%14 Fonksiyonlar

Tarih: 31 Aralik 2014 Tarih: 31 Aralik 2014

cikarr. Giiglii liderler bir isletmeyi basariyla yoneterek,
isletmede yeni is alanlar1 olusturarak, degisiklikleri tesvik
ederek ve giiclii bir performans kiiltiirl olusturarak fark
yaratir.

Henkel, anlasilir bir rehberlik saglanmasi i¢in 2012
yilinda stratejimizle uyumlu olarak uygulamaya alinan
bes Liderlik Ilkesi gelistirdi. Bu ilkeler, liderlerimizin
degerlendirilmesinin ve gelisiminin ayrilmaz bir parcasi-
dir.

Henkel ayrica kadin yoneticilerin kariyer gelisimini de
tesvik eder. Kadinlarin 2004 yilinda yiizde 23 olan yone-
tim pozisyonlarindaki payini siirekli artirarak 2014 yilinin
sonunda yaklasik yiizde 33’e yiikselttik (2014 satinalmalari
haric).
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Sosyal Sorumluluk

Kurumsal vatandaslik, sirketimiz 1876 yilinda Fritz Henkel
tarafindan kuruldugundan beri kiiltiiriimiiziin degismez
bir parcasidir. Bu kavram, kurumsal gdnilliiliik, sosyal
isbirlikleri, marka katilim1 ve acil yardimlar seklinde
kurumsal vatandaslik programimizin dort ayagi ile des-
teklenir.

Kurumsal Goniilliiliik

Adini “Make an Impact on Tomorrow’un bas harflerinden
alan MIT Girisimi, Henkel’in calisan gdnilliiliik programi-
dir. Bu program ile Henkel ¢alisanlarinin ve emeklilerinin
goniilli olarak gerceklestirdigi sosyal sorumluluk projele-
rine finansal yardim, tirlin yardimi ve ¢alisanlarinin pro-
jelerine gerekli zamani ayirabilmesi i¢in {icretli izin vere-
rek destek olur.

Sosyal isbirlikleri

Henkel’'in kurumsal markasi ile sosyal projelere aktif des-
tek vermesini icermektedir.

Uriin Markalarinin Katilimi1

Henkel'in Giriin markalari ile sosyal projelere verdigi des-
tegi icermektedir.

Acil Yardimlar

Diinyanin herhangi bir ilkesinde dogal bir afet meydana
geldiginde saglanan yardim destegini icermektedir.

2011 yilinda “Fritz Henkel Stiftung” vakfinin kurulmasi
dogrudan is menfaatlerinin 6tesine gecen sosyal bagliligi-
miz1 gdstermektedir. 2014 yi1linda Henkel ve “Fritz Henkel
Stiftung” vakfi 8.2 milyon Euro izerinde bagis saglayarak
2.265 projeyi destekledi. Bu bagislarla diinya genelinde bir
milyondan fazla insana yardim edildi.
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3.800’den Fazla Siirdiirebilirlik El¢isi

2012 yilinda gelistirilen Stirdiiriilebilirlik Elcilerine yone-
lik programda calisanlarimizin siirdiriilebilirligin éne-
mini meslektaslarina, tedarikcilere, miisterilere ve tiiketi-
cilerle birlikte ve 6grencilere daha iyi aktarabilme
yontemleri hakkinda ¢alisanlarimiza egitim veriliyor.
2014 yilinin sonunda 3.800’lin {izerinde Henkel calisani
Siirdirilebilirlik Elgisi oldu. Program sayesinde 37 tilkede
36.000'den fazla ilkokul 6grencisini egittik.

italya Camasir ve Ev Bakimi Medya ve Dijital Direktérii Elisabetta Maran-
goni, Istituto Comprensivo Teodoro Milan, italya’da bir 6grenciyi dinler-
ken. Marangoni, Henkel'in diinya ¢capindaki 3.800 Sirdirilebilirlik Elgi-
sinden biridir.

Kesif Diinyasi

e o Bir Henkel girigimi

unyasi

Cocuklar bilimle ilgilenmeye nasil tesvik edilir?
Kiiciikken baslamalarini saglayarak!

Diinyada kesfedilecek ¢ok sey var! Merak, soru sorma
cesaretine sahip olmak ve dgrenirken eglenmek, cocukla-
rin bilimle ilgilenmesini saglamaya yodnelik bir girisim
olan “Kesif Dlinyas1”nin temelini olusturuyor.

Tiirk Henkel projede Yaratict Cocuklar Dernegi ile isbirligi
yapiyor. Cocuklar Kesif Diinyasi’'nda geng arastirmacilar
olarak bilimin sirlarina dogru yol alarak, stirdiiriilebilirlik
alaninda ufuklarini agarak, ilk deneylerini gerceklestiri-
yorlar.

Kesif Diinyasi girisimi ile minik kasifler bilimin kapilarini aralyor.



3 corporatereport.henkel.com
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www.henkel.com/annualreport

Tiirk Henkel Kimya San. ve Tic. A.S.
Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon Cd.
No: 8 Buyaka 2 Sitesi C Blok K: 10-14

34771 Umraniye Istanbul
Tel: +90 216-579 40 00
www.henkel.com.tr
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Footprint




